REGULAMENTO PROGRAMA DE FIDELIDADE “SUA DROGA RAIA”
1.INTRODUCAO

1.1 O Programa de relacionamento “Sua Droga Raia”, doravante denominado “Sua Droga Raia”,
promovido pela Raia Drogasil S/A , com sede na Avenida Corifeu de Azevedo Marques, 3.097,
Sdo Paulo — SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 61.585.865/0001-51 (“RD”) a qual é responsavel
pela definicdo de seus critérios, procedimentos e tecnologia de funcionamento e tem como
objetivo oferecer prémios, ofertas, cupons de descontos, contelddos, promog¢des, acumulo e
resgate de pontos, além de outros beneficios aos clientes participantes (“Cliente Participante”),
observadas as condi¢des constantes no presente Regulamento.

1.2 O “Sua Droga Raia” é destinado aos clientes das lojas Droga Raia, de acordo com critérios
exclusivos da RD. Ao manifestar sua concordancia com as condi¢cdes estabelecidas neste
Regulamento e cumprirem com as regras aqui definidas, os Clientes Participantes poderdo
ganhar prémios, receber ofertas, cupons de descontos, conteldos, ofertas personalizadas,
promocdes, beneficios, ganhar pontos e resgatar recompensas com pontos, das seguintes
formas:

1.2.1 Ofertas Exclusivas: descontos exclusivos em produtos, servicos e promogdes que sao
concedidos aos seus clientes por tempo determinado, disponibilizadas através do
cupom de ofertas exclusivas nas lojas, site e aplicativo, de acordo com as campanhas
disponibilizadas pela RD. Quando vigentes e aplicaveis, serdo divulgados a critério da
RD.

1.2.2 Descontos em medicamentos tarjados: os descontos em medicamentos serao
efetuados com base no percentual previsto para cada medicamento comprado. O
percentual de desconto indicado nas lojas Droga Raia incide sobre o pre¢o maximo ao
consumidor ou, na falta deste, sobre o preco constante na etiqueta do produto. O
desconto referido ndo incide sobre os precos dos medicamentos em oferta e ndo é
cumulativo com outros programas, mas sempre sera garantido o maior desconto para o
cliente, seja o desconto disponibilizado pela Droga Raia ou parceiros. Os descontos
oferecidos poderdo ser suspensos, sem prévio aviso, caso ocorram mudang¢as na
Legislagdo que controla o prego dos medicamentos ou na conjuntura econémica que
impeca a manutencdo dos beneficios concedidos. Esses descontos ndo se aplicam a
medicamentos controlados.

1.2.3 Conteudo e materiais informativos: contelido sobre salde, beleza e bem-estar com
carater elucidativo, disponibilizado ou enviado para o cliente por meio dos canais de
comunicacdo propiciados pela RD. O envio desses contelddos e materiais informativos
ndo representa endosso ao diagndstico médico. Ao se cadastrar no Programa e
manifestar sua concordancia com o presente Regulamento, o cliente passara a receber
esse material através de canais de comunica¢do, como: e-mail, telefone, loja fisica e
pelas redes sociais, como Facebook, Instagram, etc. Sempre que necessario, ou quando
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

exigido pela legislagdo vigente, o Cliente serd solicitado a fornecer o seu consentimento
para receber comunicaces relativas ao Programa “Sua Droga Raia”.

Servicos: Servicos oferecidos com o objetivo de promover a salde e o bem-estar,
prevenir doencas e auxiliar na manutencao de tratamentos. A prestacdo desses servicos
é tida como forma colaborativa e otimizada e ndo isenta a necessidade de um
diagndstico médico e demais profissionais da saude.

Programa de Uso Continuo (PUC): Tem o objetivo de auxiliar o “Cliente Participante”
em seu tratamento, com a oferta de descontos progressivos em medicamentos e
lembretes para reposicao de medicamentos.

Ganhar pontos: Busca fidelizar os clientes participantes que também participarem do
Programa de acumulo e resgate de pontos denominado “STIX”, a partir do acimulo de
pontos (“Pontos STIX”) relativos a compras ou outras modalidades, representadas em
formatos de mecanicas pela RD. Os Pontos STIX podem ser trocados pelos Participantes
por beneficios, vale-compras, produtos e/ou servicos, disponibilizados no catdlogo de
prémios. Cada prémio do catdlogo terd uma indicacdo da quantidade de pontos STIX
necessarios para a troca.

Caso o cliente participante seja cadastrado, também, no Programa de Fidelidade
denominado “Sua Droga Raia” e/ou junto a outros parceiros do Programa STIX, os
pontos STIX adquiridos em todos os programas serdao somados e computados no mesmo
extrato de pontos que pode ser consultado por meio do aplicativo da Droga Raia ou
STIX, para que o Cliente possa resgatar prémios em qualquer catdlogo de parceiros do
Programa STIX.

A STIX é um afiliada do grupo RD, o programa é regulado conforme os termos e
condicdes dispostos no regulamento https://www.soustix.com.br/regulamento-stix.

Para ganhar pontos STIX e troca-los é necessdrio ler atentamente e aceitar também o
Regulamento do Programa STIX. O Cliente deve se atentar as regras definidas no
Regulamento do Programa STIX a respeito do tratamento de seus dados pessoais.

Outros Beneficios: A RD pode, eventualmente, oferecer outros beneficios, que serdo
devidamente informados aos Clientes Participantes quando necessario.

2. CADASTRO DOS CLIENTES PARTICIPANTES

2.1. Os Clientes Participantes, poderdo fazer parte do “Sua Droga Raia” de forma gratuita

mediante o cumprimento das seguintes condi¢des:

a) Cadastro nas lojas fisicas da Droga Raia, no aplicativo ou no site da Droga Raia;

b) Criar uma senha prépria, pessoal e intransferivel.

c) Ler detalhadamente e aceitar os temos do presente Regulamento;

d) Para ganhar pontos STIX, deverd realizar o cadastro através do aplicativo da Droga Raia e ler

atentamente também o Regulamento do Programa STIX, conforme clausula 1.2.6;


https://www.soustix.com.br/regulamento-stix

2.2. O cadastro mencionado no item 2.1 acima deverd ser efetuado pelo titular da conta,
conforme cldusula 2.2.1. A participagdo dos Clientes Participantes no “Sua Droga Raia” estara
confirmada apds o cumprimento das condi¢cGes previstas nas alineas (a) (b) (c) da cldusula 2.1.

2.2.1. E permitido a participacdo no “Sua Droga Raia” de pessoas menores de idade a partir
de 16 (dezesseis) anos, desde que assistido pelos pais ou representantes legais,
respondendo estes ultimos pelos atos praticados no “Sua Droga Raia” pelos menores
representados ou assistidos. Ao se cadastrar no “Sua Droga Raia”, o cliente participante
declara que possui todas as autorizagGes necessdrias para tanto.

2.2.2. Os colaboradores da Droga Raia estdo autorizados a participar do “Sua Droga Raia” e
também ganhar pontos STIX, na condicdo de “Cliente Participante”, bem como seus
familiares e dependentes, seguindo todas as regras descritas nesse regulamento.

2.2.3. 0 Cliente Participante é responsavel pela veracidade, exatiddo, completude e
atualizacdo de todas as informacdes que apresentar no momento de seu cadastro para o
ingresso no “Sua Droga Raia”. A apuracdo de inconsisténcias ou a identificacdo de
informacGes falsas, inexatas, incompletas, desatualizadas apresentadas, bem como a
constatacdo da assuncdo intencional da personalidade de outra pessoa, o sujeitardo, a
critério da Droga Raia, ao cancelamento de seu cadastro no “Sua Droga Raia”, nos termos
do presente regulamento, ndo se responsabilizando a Droga Raia por quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes das informacdes incorretas apresentadas.

3. CANCELAMENTO

3.1. O Cliente Participante podera solicitar o cancelamento da participacao do “Sua Droga Raia”
a qualquer momento. Inclusive nos casos em que ndo concorde com eventuais alteragbes
promovidas pela RD no Regulamento, bastando para tanto que formalize sua intengdo por meio
de contato com a Central de Atendimento (11) 3004-8007

3.2. Com a exclusdo do “Sua Droga Raia”, automaticamente o Cliente Participante perde o
direito de receber ofertas e descontos personalizados, contelddos, promogdes, beneficios
mesmo aquele que ja tenha sido ativado no Aplicativo ou no Site, assim como os descontos
exclusivos para os clientes participantes, até mesmo os que foram ativados no Aplicativo ou no
Site.

3.3 Para o cancelamento da participagdo do programa STIX, o cliente deve solicitar através da
Central de Atendimento, para maiores informacdes: http://www.soustix.com.br

4. VIGENCA

4.1. A RD poder3, a seu critério, estabelecer a qualquer tempo um prazo de encerramento do
Programa de Fidelidade “Sua Droga Raia”.

4.2. Para a vigéncia dos pontos no Programa STIX, o cliente deve consultar o regulamento para
maiores informacdes: https://www.soustix.com.br/regulamento-stix
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5. MECANICAS “SUA DROGA RAIA”

5.1. Para receber prémios, ofertas, cupons de descontos, conteudos, promogdes, beneficios,
ganhar e resgatar pontos, os Clientes Participantes deverao observar as seguintes regras:

5.2.1. OFERTAS EXCLUSIVAS

5.2.2. Para que o Cliente Participante do “Sua Droga Raia” possa receber as ofertas,
deverd cumprir a cldusula 2.1.

5.2.3. As ofertas podem ser impressas através do cupom de ofertas exclusivas, em loja
e sdo validas até as 23:59h do dia da impressdao. Podem ser ativadas também pelo
aplicativo ou pelo site, tendo a validade descrita no préprio card da respectiva oferta,
podendo a RD estabelecer as validades de acordo com seu exclusivo critério.

5.2.4. N3do serdao computadas, para fins de aquisicdo dos beneficios, as compras
realizadas nas lojas fisicas Droga Raia nas quais o cliente ndo se identifique (por meio de
seu CPF ou outro elemento de identificacdo solicitado durante o atendimento), no ato
da compra, como cliente do Programa “Sua Droga Raia”, ndo sendo possivel o cOmputo
posterior de compras na conta do cliente no Programa “Sua Droga Raia”.

5.3.1 GANHAR PONTOS (“PROGRAMA STIX”)

5.3.2. Para que possa ganhar os pontos STIX, além de cumprir a cldusula 2.1 alinea c, o
Cliente Participante do “Sua Droga Raia” deverd necessariamente se identificar,
utilizando o seu CPF antes do registro de sua compra em qualquer loja fisica, site,
aplicativo e televendas da Droga Raia, sendo certo que somente o CPF na nota fiscal
paulista ndo gerara a referida pontuacdo. No caso de compras de produtos e ou servicos
no site ou aplicativo da Droga Raia essa identificacdo ocorrera no login do Cliente
Participante. Ndo serdo computados os pontos de compras realizadas sem a
identificacdo no ato da compra, ndo sendo possivel o crédito posterior.

5.3.3. Os pontos concedidos pela RD serdo atribuidos de acordo com as regras definidas
neste regulamento. Para os fins do presente regulamento “Drogasil & vocé”, ndo serao
computados pontos STIX nas transacdes que forem objeto de cancelamento ou estorno de
compra ou por meio de fraude. Consulte também as regras do Programa STIX
(https://www.soustix.com.br/regulamento-stix).

5.3.4. Durante os meses que o “Sua Droga Raia” estiver em vigor serd realizada aferigdo
de cada Cliente Participante, sendo concedido ao Cliente Participante a seguinte
guantidade de pontos, de acordo com cada mecanica:

- Comprou, ganhou: O Cliente Participante ganhara 5 pontos STIX a cada RS 20,00
(vinte reais) na mesma compra, a ser calculado pelo valor total da NF emitida

- Missbes: Mensalmente, o Cliente Participante tera disponivel no aplicativo da Droga
Raia missGes com objetivo de ganhar mais pontos STIX. Essas missdes sdo personalizadas
de acordo com o perfil do cliente, de acordo com o seu histérico e/ou preferéncias de
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consumo, de modo que cada Cliente Participante tera a(s) sua(s) missdao(des) para
cumprir. Para participar, o Cliente Participante devera ativar as missdes mensalmente
pelo App. Caso o cliente ative a missdo no meio do més, também serdo consideradas as
compras realizadas entre o inicio e a data da ativacdo. Importante ressaltar que compra
de medicamentos ndo contabilizam pontos nas missdes.

- Ganhe + STIX: O Cliente Participante, também tera a possibilidade de ganhar ainda
mais pontos STIX na Droga Raia, participando dos aceleradores mensais que a RD, a seu
exclusivo critério, definir disponibilizar ao Cliente Participante por meio do aplicativo da
Droga Raia, por tempo determinado.

5.3.5 Ndo serdo considerados, reaproveitados ou somados na compra seguinte, os
valores residuais da compra realizada. O valor também ndo serd arredondado para mais
ou para menos na transagao.

6. RESGATE DOS PONTOS (“PROGRAMA STIX”)

6.1. O Cliente Participante poderd trocar os seus pontos STIX validos na sua conta por
recompensas, as quais serdo disponibilizadas no aplicativo da Droga Raia ou do Programa STIX,
por meio de catdlogo de recompensas. Para realizar o resgate, é necessario escolher a
recompensa disponivel com valor igual ou menor ao seu saldo, confirmar a troca e retirar a
recompensa nas lojas fisicas da Droga Raia ou nos parceiros no qual efetuou a ativagdo do
resgate.

6.2. Para trocar seus pontos STIX por recompensas no aplicativo da Droga Raia, é necessario:

a) selecionar a opg¢do “Ver programa” na tela principal;

b) selecionar a op¢do “Trocar pontos”;

c) escolher a recompensa que desejar no catdlogo, de acordo com o saldo disponivel;

d) avaliar o resumo das informacGes e selecionar “Trocar STIX”;
6.3. Ao selecionar uma recompensa dentro do catdlogo, o Cliente Participante tera acesso aos
detalhes da recompensa, por exemplo: titulo e descrigcdo da recompensa, quantidade e/ou valor
em pontos STIX necessarios para realizar a troca, regras e prazo de utilizagdo, regras de
cancelamento, limitagdes e restricdes da recompensa, bem como orientagdes sobre como
realizar a troca. E dever do Cliente Participante ler atentamente todos os critérios e condigdes
do resgate de cupom antes de realizar qualquer troca de recompensas.
6.4. O valor em pontos STIX necessario para realizar a troca sera aquele indicado no detalhe da
recompensa disponivel no catdlogo e poderd variar de acordo com campanhas promocionais e

outras variaveis.

6.5. A confirmagdo da troca de pontos por uma recompensa ndo garante a reserva, em seu
nome, da efetiva prestac¢do dos servicos ou da entrega/coleta da Recompensa selecionada.

6.6. O Cliente Participante podera utilizar os seus pontos STIX validos na sua conta como forma
de desconto, no momento de registrar suas compras no caixa. Para utilizar, o atendente da



farmacia informard qual o saldo disponivel para efeito de desconto e o Cliente Participante
devera informar ao atendente se deseja utilizar o valor total ou parcial para abatimento das suas
compras e serd solicitado uma valida¢do para conclusdo da transacao.

6.7. Para resgates de recompensas nas parceiras do Programa STIX, o Cliente Participante devera
ler atentamente ao Regulamento do préprio Programa, disponivel em:
https://www.soustix.com.br/regulamento-stix.

7.FRAUDE

7.1. Em caso de detectar indicios de fraude do Cliente Participante, a RD estard habilitada a
apurar eventual fraude ou uso indevido do Programa e/ou de quaisquer dos beneficios a este
relacionados, nos termos que entender relevantes para confirmar o uso fraudulento da conta.
O Cliente Participante podera ser eliminado do “Sua Droga Raia”, sem direito a ressarcimento e
sujeito as penalidades previstas em lei, bem como perdera os pontos e descontos adquiridos
indevidamente da RD.

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS E SEGURANGA DA INFORMAGAO

8.1. Ao participar do “Sua Droga Raia”, o Cliente Participante declara estar ciente de que o grupo
Raia Drogasil ird coletar e utilizar alguns dados pessoais a seu respeito, incluindo dados de
comportamento e de compra de produtos e/ou servigos que ndo sejam considerados sensiveis,
os quais serdao obtidos nos seus canais de atendimento (sites, aplicativos, televendas, SAC e
lojas). Estes dados poderdo ser utilizados para pesquisas, participacdo nos programas de
fidelidade com personalizacdo de descontos, beneficios, envio de informagdes, acimulo e/ou
resgate de pontos, e compartilhados com as empresas do Grupo Raia Drogasil, fornecedores e
parceiros para tais finalidades.

O Cliente estar3d, igualmente, ciente de que podera receber comunicac¢des através dos seguintes
canais de contato: SMS, e-mail, telefone, redes sociais, midias em geral, notificacdes e alertas
de aplicativos, push, dentre outros. O Cliente estara, igualmente, ciente de que podera optar
por ndo mais receber tais comunicagdes.

Nos casos em que o grupo Raia Drogasil utilizar Dados Pessoais Sensiveis, ou quando exigido
pela legislacdo vigente, em especial pela Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais, o Cliente serd
solicitado a manifestar o seu consentimento livre, informado, inequivoco e especifico, incluindo,
mas ndo se limitando as, seguintes finalidades: segmentacdo de perfil comportamental com o
objetivo de possibilitar a adesdo aos tratamentos a partir do histérico de compra de
medicamentos e/ou produtos de salde; envio de comunicacdes, por meio de qualquer canal,
que contemplem conteudo relacionado a informagBes de medicamento e/ou produtos de
saude; e envio de comunicag¢dOes, por meio de qualquer canal, que contemplem informagoes
sobre descontos personalizados, gerados a partir do histérico de compras de medicamentos
e/ou produtos de saude do Cliente.
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Ao participar do “Sua Droga Raia”, o Cliente declara estar ciente de que a RD utilizara os

seguintes Dados Pessoais, para as seguintes finalidades e com fundamento nas seguintes bases

legais de tratamento:

Finalidade

Tipo de Dados Coletados

Base Legal

Cadastro: Permitir que o Cliente Participante acesse a
Plataforma, crie uma conta e adira ao Termos, Politica e
Regulamento da Droga Raia.

CPF, nome completo, data de
nascimento, e-mail e telefone
celular, CEP e senha de acesso.

Legitimo Interesse ou Execugdo de
Contrato

Permitir que o Cliente Participante acumule e resgate pontos
a partir de suas compras

Dados sobre acumulo: valor total
da nota fiscal, itens de
aceleradores, data da emissdo da
nota fiscal, hora e CPF

Dados sobre o resgate: data, hora,
local do resgate, detalhe do produto
e/ou servigo resgatado, valor total
da compra

Execugdo de Contrato e Legitimo
Interesse

Envio de Comunicag6es Essenciais:

Nome, E-mail e dados relacionados
ao comportamento.

Execugdo de Contrato, Legitimo
Interesse e Consentimento (apenas
nos casos em que houver tratamento
de Dados Sensiveis).

Envio de comunicagoes e publicidade

Nome, E-mail, celular,

Execuc¢do de Contrato, Legitimo
Interesse e Consentimento
(apenas nos casos em que houver
tratamento de Dados Sensiveis).

Personaliza¢do de ofertas:

Nome, E-mail, celular, CPF,
endereco, geolocalizagdo e histérico
de compras, frequéncia de visitas em
loja, navegacgdo no aplicativo e site.

Execuc¢do de Contrato, Legitimo
Interesse e Consentimento
(apenas nos casos em que houver
tratamento de Dados Sensiveis).

Contato do Cliente com a central de suporte.

Nome, E-mail e telefone celular

Legitimo Interesse e Execugdo de
Contrato

Prevencdo a fraude

CPF, nome, e-mail, Telefone,

Legitimo Interesse e Prevengdo a
Fraude (“Dados Sensiveis”)

Andlise de perfil comportamental para a realizagdo de
campanhas de marketing e performance.

ID do usudrio, e-mail, cidade, ID do
pedido.

Legitimo Interesse e Consentimento
(“Dados Sensiveis”)

Registro dos acessos a Plataforma

Dados de navegacdo (IP, data e hora)
e dados do dispositivo de acesso.

Cumprimento de obrigagdo legal e
Legitimo Interesse

Interagdo em redes sociais, inclusive resposta de mensagens
e analise de audiéncia.

E-mail

Legitimo Interesse

A RD compromete-se a respeitar a privacidade do cliente e manter a confidencialidade das

informacgdes, podendo usar as informagdes de seus clientes para obter feedback acerca dos

produtos, conteldo, sites, comunicac¢des, aplicativos de celular e outros servigos e atividades da

Droga Raia.




8.2. O Cliente Participante podera exercer qualquer dos direitos assegurados pela legislacdo
vigente em relagdo aos seus dados pessoais, dentre eles: a confirmagdo do tratamento, acesso,
corre¢ao, anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, além de
portabilidade, eliminacdo de dados tratados com base em seu consentimento, informacgdes
sobre compartilhamento, possibilidade de n3ao fornecer consentimento, revogacao de
consentimento e revisdo de decisGes automatizadas.

Esses direitos podem ser exercidos por meio de nosso Portal da Privacidade, disponivel em:
www.rd.com.br/privacidade. Alguns direitos também podem ser exercidos em nossas lojas. Para

maiores informacdes, consulte nossos atendentes.

Vocé também podera corrigir ou atualizar seus dados cadastrais e gerenciar suas preferéncias
de consentimento e comunicagdo em nossos canais digitais (website e aplicativo), apés acessar
sua conta por meio de log in e senha, clicando no menu “Privacidade de Dados”.

Para obter maiores informacgGes sobre como tratamos os seus dados pessoais, consulte nossa
Politica de Privacidade, disponivel em: https://www.drogaraia.com.br/politica-de-privacidade.

9. CONDICOES GERAIS

9.1. Ao participar do “Sua Droga Raia”, nos termos deste Regulamento, os Clientes Participantes
declaram expressamente de forma irrevogdvel e irretratavel que tém ciéncia e estdo de acordo
com todas as suas condi¢Ges, assim como isentam a RD desde ja por eventual dano ou prejuizo
decorrente do presente Programa.

9.2. Haverad ofertas, prémios e beneficios que demandarao a fixacdo de regras especificas, que
serdo estabelecidas pela RD em regulamentos a parte e serao divulgados oportunamente e por
tempo determinado.

9.3. O presente Regulamento estarda disponivel para consulta no aplicativo e site RD
http://www.drogaraia.com.br

9.4. 0] Regulamento do Programa Stix encontra-se no
https://www.soustix.com.br/regulamento-stix

9.5. Os Clientes Participantes que deixarem de cumprir a condi¢do indicada na alinea (a) do item
2.1 ndo terdo direito a quaisquer premia¢des ou beneficios.

9.6. O presente Regulamento poderd ser alterado e/ou o “Sua Droga Raia” suspenso ou
cancelado, com prévio aviso, por motivo de for¢a maior ou por qualquer outro fator ou motivo
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imprevisto que esteja fora do controle da RD ou que comprometa o “Sua Droga Raia” impedindo
ou modificando substancialmente a condugao deste como originalmente planejado.

9.7. As duvidas e controvérsias originadas de reclamacdes devidamente fundamentadas dos
participantes desse Programa “Sua Droga Raia” serdo dirimidas pela RD.

9.8. A participacdao no Programa “Sua Droga Raia” implica na aceitacao total de todos os itens
deste Regulamento, que podera ser alterado pela RD tantas vezes quantas forem necessdrias, a
seu exclusivo critério, mediante divulgacao aos Clientes Participantes.



