REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE “SUA DROGA RAIA”

O que é o Programa Sua Droga Raia?

O Programa “Sua Droga Raia” é um programa de fidelidade da Raia Drogasil S.A. (“‘RD"), que tem
por objetivo oferecer prémios, ofertas e beneficios aos clientes Droga Raia.

Os clientes cadastrados no Programa Sua Droga Raia poderdo usufruir dos seguintes beneficios:

= Concessdo de descontos
= Comunicacdes de conteldo e informativo
= Pontos stix

Como ocorre a aplicacao de descontos?

Os descontos disponiveis no Programa Sua Droga Raia sdo definidos com base no percentual
previsto para cada medicamento ou produto. O percentual de desconto aplicado incide sobre o
preco maximo ao consumidor (“PMC") ou, na falta deste, sobre o preco constante na etiqueta do
produto. Os descontos do Programa Sua Droga Raia ndo incidirdo sobre produtos que j& estejam
em oferta, além de ndo serem cumulativos com outros programas.

Como sao feitas as comunica¢oes de contetido informativo e ofertas?

Outro beneficio do Programa Sua Droga Raia sdo as comunica¢des de conteldo informativo e
ofertas. Os clientes cadastrados no Programa poderdo receber essas comunica¢des por e-mail,
SMS, aplicativos e redes sociais.

As comunicac¢bes poderdo conter conteddos gerais, disponiveis a todos os clientes cadastrados
no Programa Sua Droga Raia, ou veicular conteldo e ofertas que melhor correspondam ao perfil
individual de cada cliente. Nesse Ultimo caso, sempre que necessario, o cliente sera solicitado a
fornecer o seu consentimento para receber comunica¢des personalizadas.

O cliente poderad optar por deixar de receber essas comunicagdes a qualquer momento, de
maneira gratuita e facilitada. Para isso, basta acessar 0s nossos canais digitais
(www.drogaraia.com.br ou app Droga Raia) e gerenciar as preferéncias de comunicagdo na se¢do

“Privacidade de Dados”". O cliente também podera se dirigir a uma farmacia Droga Raia e solicitar
a alteracdo das suas preferéncias de comunicacao.

Como posso acumular e resgatar pontos?

Os clientes que participarem do Programa STIX poderdo acumular e resgatar pontos em compras
na Droga Raia. O STIX é um programa de relacionamento de acimulo e resgate de pontos em
grandes marcas do varejo nacional, e sua administracdo é feita pela empresa STIX FIDELIDADE
E INTELIGENCIA S.A. (“STIX"), CNPJ/ME n° 31.688.927/0001-90.

As regras para participagdo no Programa STIX estdo definidas em Regulamento proprio,
disponivel em www.soustix.com.br/regulamento-stix. A Raia Drogasil S.A. ndo possui qualquer

ingeréncia sobre as regras definidas no Regulamento do Programa STIX

A participacdo no Programa Sua Droga Raia habilitard o cliente a participar do Programa STIX,
mas é necessario que o préprio cliente conclua o seu cadastro na STIX e aceite os termos do
Regulamento do Programa.


http://www.drogaraia.com.br/
http://www.soustix.com.br/regulamento-stix

Importante: Em hipdtese alguma a Raia Drogasil S.A. compartilhara com a STIX informacoes
ou Dados Pessoais Sensiveis relacionados as suas compras (como medicamentos, produtos de
saude ou higiene, entre outros). Para os clientes que optarem por participar do Programa STIX, a
Raia Drogasil S.A. informara somente o total de pontos acumulados em cada compra, sem
qualquer identificagdo de medicamentos ou produtos.

Como posso me cadastrar no Programa “Sua Droga Raia”?

O cadastro no Programa Sua Droga Raia é totalmente gratuito e pode ser feito nas farmacias ou
canais digitais (site e aplicativo) da rede Droga Raia.

O cliente podera cancelar o seu cadastro no “Sua Droga Raia” a qualquer momento e de maneira
gratuita. Para isso, basta entrar em contato com a Central de Atendimento, no telefone (11) 3004-
8007.

Como a Raia Drogasil garante a minha privacidade?

A Raia Drogasil S.A. estd comprometida em garantir a privacidade e a protecdo dos Dados
Pessoais de seus clientes, em cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Durante o cadastro do cliente no Programa Sua Droga Raia, os seguintes Dados Pessoais poderao
ser coletados: nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail, telefone de contato e endereco.

Os Dados Pessoais coletados serdo utilizados somente para as seguintes finalidades:

» Criacdo do cadastro do cliente no Programa Sua Droga Raia;

= Identificacdo do cliente como participante do Programa Sua Droga Raia durante as suas
compras, para que seja possivel a disponibilizacdo dos beneficios;

» Personalizacdo de conteldo e ofertas a partir das preferéncias de consumo de cada
cliente, mediante consentimento prévio;

* Envio de comunicac¢bes e ofertas gerais ou personalizadas, a partir das preferéncias de
comunicagao definidas por cada cliente;

» Viabilizagdo do acimulo e resgate de pontos nas compras feitas na rede Droga Raia, caso
o cliente tenha optado por participar do Programa STIX.

Os clientes poderdo acessar a Politica de Privacidade da Raia Drogasil S.A. na integra, no endereco:
www.drogaraia.com.br/politica-de-privacidade.

Os clientes poderao exercer direitos sobre os seus Dados Pessoais (como acesso, corregao,
eliminagdo) em www.rd.com.br/privacidade.

Importante: Em hipotese alguma a RD compartilhara Dados Pessoais de clientes para
finalidades contrarias ou incompativeis com os propésitos do Programa Sua Droga Raia. A
participacdo em outros programas de fidelidade (como o Programa STIX) ndo acarretara o
compartilhamento automatico de informac¢des de compras ou dados comportamentais relativos
ao vinculo do cliente com a RD.
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