
REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIDADE “DROGASIL & VOCÊ” 

O que é o Programa Drogasil & Você? 

O Programa “Drogasil & você” é um programa de fidelidade da Raia Drogasil S.A. (“RD”), que tem 

por objetivo oferecer prêmios, ofertas e benefícios aos clientes Drogasil.  

Os clientes cadastrados no Programa Drogasil & Você poderão usufruir dos seguintes benefícios:  

➔ Concessão de descontos 

➔ Comunicações de conteúdo e informativo 

➔ Pontos stix  

Como ocorre a aplicação de descontos? 

Os descontos disponíveis no Programa Drogasil & Você são definidos com base no percentual 

previsto para cada medicamento ou produto. O percentual de desconto aplicado incide sobre o 

preço máximo ao consumidor (“PMC”) ou, na falta deste, sobre o preço constante na etiqueta do 

produto. Os descontos do Programa Drogasil & Você não incidirão sobre produtos que já estejam 

em oferta, além de não serem cumulativos com outros programas. 

 

Como são feitas as comunicações de conteúdo informativo e ofertas?  

Outro benefício do Programa Drogasil & Você são as comunicações de conteúdo informativo e 

ofertas. Os clientes cadastrados no Programa poderão receber essas comunicações por e-mail, 

SMS, aplicativos e redes sociais.  

As comunicações poderão conter conteúdos gerais, disponíveis a todos os clientes cadastrados 

no Programa Drogasil & Você, ou veicular conteúdo e ofertas que melhor correspondam ao perfil 

individual de cada cliente. Nesse último caso, sempre que necessário, o cliente será solicitado a 

fornecer o seu consentimento para receber comunicações personalizadas.  

O cliente poderá optar por deixar de receber essas comunicações a qualquer momento, de 

maneira gratuita e facilitada. Para isso, basta acessar os nossos canais digitais 

(www.drogasil.com.br ou app Drogasil) e gerenciar as preferências de comunicação na seção 

“Privacidade de Dados”. O cliente também poderá se dirigir a uma farmácia Drogasil e solicitar a 

alteração das suas preferências de comunicação.  

 

Como posso acumular e resgatar pontos? 

Os clientes que participarem do Programa STIX poderão acumular e resgatar pontos em compras 

na Drogasil. O STIX é um programa de relacionamento de acúmulo e resgate de pontos em 

grandes marcas do varejo nacional, e sua administração é feita pela empresa STIX FIDELIDADE 

E INTELIGÊNCIA S.A. (“STIX”), CNPJ/ME nº 31.688.927/0001-90. 

As regras para participação no Programa STIX estão definidas em Regulamento próprio, 

disponível em www.soustix.com.br/regulamento-stix. A Raia Drogasil S.A. não possui qualquer 

ingerência sobre as regras definidas no Regulamento do Programa STIX 

A participação no Programa Drogasil & Você habilitará o cliente a participar do Programa STIX, 

mas é necessário que o próprio cliente conclua o seu cadastro na STIX e aceite os termos do 

Regulamento do Programa.  

http://www.drogasil.com.br/
http://www.soustix.com.br/regulamento-stix


Importante: Em hipótese alguma a Raia Drogasil S.A. compartilhará com a STIX informações 

ou Dados Pessoais Sensíveis relacionados às suas compras (como medicamentos, produtos de 

saúde ou higiene, entre outros). Para os clientes que optarem por participar do Programa STIX, a 

Raia Drogasil S.A. informará somente o total de pontos acumulados em cada compra, sem 

qualquer identificação de medicamentos ou produtos.  

 

Como posso me cadastrar no Programa Drogasil & Você? 

O cadastro no Programa Drogasil & Você é totalmente gratuito e pode ser feito nas farmácias ou 

canais digitais (site e aplicativo) da rede Drogasil.  

O cliente poderá cancelar o seu cadastro no “Drogasil & você” a qualquer momento e de maneira 

gratuita. Para isso, basta entrar em contato com a Central de Atendimento, no telefone (11) 3004-

8007. 

 

Como a Raia Drogasil garante a minha privacidade? 

A Raia Drogasil S.A. está comprometida em garantir a privacidade e a proteção dos Dados 

Pessoais de seus clientes, em cumprimento à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais.  

Durante o cadastro do cliente no Programa Drogasil & Você, os seguintes Dados Pessoais 

poderão ser coletados: nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail, telefone de contato e 

endereço.  

Os Dados Pessoais coletados serão utilizados somente para as seguintes finalidades:  

▪ Criação do cadastro do cliente no Programa Drogasil & Você;  

▪ Identificação do cliente como participante do Programa Drogasil & Você durante as suas 

compras, para que seja possível a disponibilização dos benefícios; 

▪ Personalização de conteúdo e ofertas a partir das preferências de consumo de cada 

cliente, mediante consentimento prévio; 

▪ Envio de comunicações e ofertas gerais ou personalizadas, a partir das preferências de 

comunicação definidas por cada cliente;  

▪ Viabilização do acúmulo e resgate de pontos nas compras feitas na rede Drogasil, caso o 

cliente tenha optado por participar do Programa STIX.  

Os clientes poderão acessar a Política de Privacidade da Raia Drogasil S.A. na íntegra, no endereço: 

www.drogasil.com.br/politica-de-privacidade.  

Os clientes poderão exercer direitos sobre os seus Dados Pessoais (como acesso, correção, 

eliminação) em www.rd.com.br/privacidade.  

Importante: Em hipótese alguma a RD compartilhará Dados Pessoais de clientes para 

finalidades contrárias ou incompatíveis com os propósitos do Programa Drogasil & Você. A 

participação em outros programas de fidelidade (como o Programa STIX) não acarretará o 

compartilhamento automático de informações de compras ou dados comportamentais relativos 

ao vínculo do cliente com a RD.  
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